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PROIREP

CARTA DE LA PRESIDENTA DEL DIRECTORIO DE PROREP

Dar a conocer nuestro Cédigo de Etica como Sistema Colectivo de Gestién de Envases y
Embalajes no domiciliarios, resulta relevante y esencial para el logro de los desafios que
nos hemos propuesto como institucién, aportando lineamientos que permiten establecer
con claridad los estandares y principios que regulan nuestro diario proceder.

En la base de nuestro quehacer esta la ineludible responsabilidad de actuar con la mas
absoluta integridad, transparencia y probidad. Reconocemos y agradecemos la confianza
depositada en la Corporacion de parte de nuestros socios, las autoridades y la comunidad,
considerandola como uno de los activos mas valiosos, al cual nos debemos en cada paso,
proceso y decision.

En este sentido, reafirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento no sélo de la
normativa vigente, sino también de aquellos deberes éticos, necesarios para un virtuoso
desarrollo del Sistema de Gestién y del avance de la gestion de residuos a nivel nacional.
Este compromiso es vital para asegurar el éxito y la sostenibilidad de nuestra mision de
contribuir eficazmente al reciclaje, la economia circular y a la proteccion del medio
ambiente.

En este contexto, el Cddigo de Etica busca ir mucho mas alla de un catalogo de deberes a
consultar en un caso concreto, siendo su objetivo constituirse en una guia de compromiso
de comportamientos y conductas, y para en caso contrario dar a conocer aquellas que sean
ajenas a este.

Conforme a lo anterior, esperamos que este documento sea entendido como un parametro
de conducta inspiradora y una declaracion publica de los valores y principios de ProREP.

Saludos cordiales,

Susana Albarracin P.

Presidenta ProREP
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VALORES PROREP

La Corporacion ProREP (en adelante, “ProREP” o “la Corporacion”) es un sistema de
gestion colectiva que se crea al alero de la Ley N°20.920, también denominada, Ley REP.
De esta forma, agrupamos a nuestros socios y, en colaboracion con otras entidades,
cumplimos las metas de reutilizacién y gestion de residuos de Envases y Embalajes
industriales, contribuimos al desarrollo de la economia circular y acompafiamos a nuestras
empresas para enfrentar el desafio que significa la protecciéon del medioambiente con
soluciones eficaces e innovadoras.

En este sentido, nuestros valores definen la forma en que nos relacionamos con nuestros
trabajadores, socios, proveedores y contrapartes, asi como también con la administracion
publica, grupos de interés y comunidades que perciben el impacto de nuestro trabajo.

Adicionalmente, instamos a todos nuestros trabajadores, socios, consumidores industriales,
proveedores y demas incumbentes que se relacionen con ProREP, a participar en la
construccion de una cultura corporativa sana, haciendo uso de los medios dispuestos en el
presente Codigo en caso de vulneracion de su integridad y observando, tanto para si
mismos como para las demas entidades que componen ProREP, las normas internas, el
respeto a la libre competencia y la legislacion vigente.

Los valores que nos inspiran y que aspiramos se conviertan en pautas de comportamiento
de todo el ecosistema de ProREP, son los siguientes:

1. Confianza: Nuestro trabajo solo es posible a través de la colaboracion entre distintas
personas y empresas, por lo que la confianza es fundamental para el éxito de nuestros
proyectos. Todos los que conformamos ProREP debemos tener siempre presente las
necesidades y expectativas de nuestros socios, proveedores, trabajadores, empresas
y demas incumbentes que se relacionan y se ven impactadas por nuestra labor,
generando un verdadero horizonte de trabajo conjunto y objetivos compartidos.

2. Transparencia: Nuestra obligacion, es mantener siempre, informacion clara,
entendible, oportuna y fidedigna, respecto del quehacer y el funcionamiento de la
Corporacion, asegurando el cuidado, proteccion y dignidad de las personas en el
manejo y tratamiento de la misma, asi como velando por la adecuada proteccion de la
informacion comercial sensible de nuestros socios.

3. Accesibilidad: Nos comprometemos a contar con canales de comunicacion y espacios
de encuentro con todo el ecosistema ProREP. Se debe considerar la factibilidad del
contacto, las respuestas oportunas y pertinentes, la informacion detallada y revisién
periddica y mejora continua de los canales presenciales y remotos.
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4. Inteligencia colectiva: En el contexto actual, los ambientes laborales deben ser
promotores de innovacion, participacion y emprendimiento. En este sentido, toda
organizaciéon debe basarse en comunidades de aprendizaje, metodologias agiles y
redes, que alienten a la innovacion y el trabajo colaborativo para una mejor adaptacion
en un contexto volatil y en funcién a propésitos compartidos y legitimados.

5. Democracia ambiental: Para la implementacion de la Ley REP, es fundamental
estimular la democracia y colaboracién, para la plena implementacion de la Ley REP,
especialmente a nivel industrial.

Hay que destacar, ademas, que toda actividad de reciclaje, requiere como motor
fundamental a la comunidad. En este contexto, los Sistemas de Gestién son un actor
privilegiado del proceso.

6. Gobernanza ProREP: Debe estar enfocada en los stakeholders, considerando a los
diferentes partes interesadas e incumbentes. Todo lo anterior, facilitara no solo el
cumplimiento de las obligaciones legales, sino que alcanzar de manera eficaz los
objetivos de ProREP.

7. lgualdad de trato a los socios de ProREP: Los socios son el corazén de todo sistema
de gestion de residuos, por lo cual, su cuidado, respeto e igualdad de trato, son deberes
fundamentales, no sélo para el cumplimiento normativo, sino para la existencia de
ProREP.

8. Respeto a la libre competencia: Respetar la libre competencia implica promover un
entorno justo y equitativo para todas las empresas y organizaciones. Por lo cual, es
fundamental evitar practicas anticompetitivas o abusivas, que puedan afectar el
mercado y limitar la igualdad de oportunidades.

OBJETIVO, ALCANCE Y OBLIGACIONES QUE IMPONE EL CODIGO DE ETICA
¢ Qué es un Cédigo de Etica?

El Cédigo de Etica de ProREP, tiene por objeto promover una sélida cultura organizacional
basada en valores y principios que protejan el quehacer de nuestra Corporacién y a todos
quienes la conforman o se relacionen con ella.

Asimismo, el presente documento constituye un estandar ético que busca orientar la
conducta para todo el ecosistema ProREP, fijando lineamientos para guiar la toma de
decisiones, y sefialando las consecuencias en caso de incumplimiento, incentivando asi un
entorno seguro, inclusivo y respetuoso en el que se desenvuelven los esfuerzos conjuntos
de todos los actores, por el desarrollo de una industria mas sustentable.
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El presente Cddigo se encuentra dirigido a todos los Miembros de ProREP, es decir:

¢A quién va dirigido el Cédigo de Etica?

a) Los socios de ProREP.

b) Toda persona que ocupe un cargo o posicion en ProREP, incluyendo directores, alta
administracion, trabajadores o personal empleado por la Corporacién, siempre que
actuen en el ejercicio de sus funciones.

¢) Consumidores Industriales.

d) Gestores.

e) Personas naturales o juridicas que obren a nombre y en representacion de ProREP.
f) Proveedores de ProREP.

El Cddigo sera también sera puesto para conocimiento y aceptacion de los terceros que,
sin pertenecer a la Corporacién, sostengan una relacion contractual con ésta o por medio
de cualquier otra férmula intervengan, colaboren o participen de la gestién de ProREP,
desarrollen actividades necesarias para su funcionamiento o provean servicios de cualquier
naturaleza.
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LA COMISION DE ETICA

ARTICULO PRIMERO

ProREP ha establecido una Comision de Etica, conformada por tres destacados
profesionales de diversas areas, todo ello de acuerdo a lo dispuesto en el articulo trigésimo
noveno de los Estatutos de ProREP.

Los miembros de la Comision de Etica duraran tres afios en su cargo, y su labor no sera
remunerada, siendo por esencia un cargo ad honorem.

ARTICULO SEGUNDO

Son funciones de la Comisién de Etica las que a continuacién se indican:

Difundir, promover y capacitar respecto a los valores y conductas éticas que se
establecen en este Caédigo.

Resolver las consultas que se generen sobre la interpretacion y aplicacién de este
Cadigo.

Conocer y resolver las denuncias que presenta la Gerencia de Cumplimiento una
vez concluida su investigacion, conforme al niumero 10 del articulo trigésimo séptimo
de los Estatutos de ProREP.

Sancionar a quienes se determine han infringido las normas de este Cddigo de
acuerdo a los procedimientos previstos en los Estatutos de ProREP.

Informar al Directorio de las denuncias que lleguen a su conocimiento, las medidas
adoptadas para su resolucion y las eventuales sanciones aplicadas.

Proponer al Directorio de ProREP, la actualizacién del contenido de este Cadigo.
Atender consultas en caso de dudas respecto a una situacion o conducta.

Asegurar confidencialidad de los casos investigados.

DIRECTRICES

ARTICULO TERCERO

Las personas sujetas a este Cddigo de Etica, deberan regir siempre su actuar por las
directrices que se sefialan a continuacion:

Respeto a las Personas
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Respetar la dignidad y los derechos fundamentales de toda persona, incluyendo aquellas
que trabajen o presten servicios en cualquier area de ProREP, cualquiera sea su condicién
contractual y cargo desempenado, sea esporadico, temporal o permanente.

Comportamiento integro y honesto

Comportarse en forma integra y honesta en todo momento, tanto en relacién al ecosistema
ProREP, como a todos los incumbentes.

No Discriminacion

En ProREP se promueve un ambiente de igualdad de oportunidades para todos los
miembros y entidades relacionadas con la Corporacién, con respeto de la persona y sin
distincion por motivos de raza o etnia, sexo, edad, estado civil, sindicalizacion, religion,
opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, maternidad, condicién
de salud fisica, apariencia, enfermedad, discapacidad, etc.

En este orden de ideas, ProREP no realiza diferencias arbitrarias entre empresas que sean
o busquen incorporarse como miembros de la Corporacién, tales como el tamafio de la
empresa, ubicacion o sector.

Conductas Apropiadas

ProREP estd comprometido a generar un buen ambiente laboral, en el que cada persona
trate a los demas trabajadores con respeto, razén por la cual no se aceptara el uso de un
lenguaje inapropiado, denuncias infundadas, la existencia de amenazas, el acoso en
general (sexual, laboral u otros), la discriminacion arbitraria o la violencia en ninguna de sus
formas.

ProREP reconoce el derecho de todos sus integrantes, de ser tratados con respeto y en
cuidado de las formas, en especial de sus trabajadores a ser tratados por sus superiores
jerarquicos en términos respetuosos. En consecuencia, se deberan omitir tratamientos
vejatorios o que afecten la dignidad del trabajador.

Adicionalmente, todas las personas sujetas a este Codigo deberan ejercer sus funciones
con la debida diligencia y cuidado, debiendo respetar la normativa interna y externa.

Informacion Confidencial de la Empresa y sus Trabajadores
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ProREP entregara y difundira, a través de las instancias correspondientes, Unicamente la
informacién que por ley esta obligada a divulgar.

Toda persona sujeta a las disposiciones de este Cdédigo, que maneje informacién
confidencial, debera mantenerla en absoluta reserva y discrecion y no podra divulgarla a
otros mediante reuniones, mensajes, llamadas, entre otros, sean estos trabajadores o
terceras personas. A tal efecto, se entendera por informacion confidencial todo antecedente
social, comercial, financiero, estratégico, privilegiado, técnico, entre otros, que no tenga
caracter publico.

Uso de Recursos de la Empresa

Toda persona sujeta a las disposiciones de este Cdédigo, sin excepcién, debe velar por el
correcto cuidado y uso de todos los activos puestos a su disposicion, garantizando la
optimizacién y rendimiento de los recursos con el fin de alcanzar los objetivos
medioambientales de la Corporacion.

La gestion de estos recursos debe realizarse responsablemente, en conformidad con los
valores y principios de ProREP, la legislacién vigente y observando criterios de eficiencia y
sostenibilidad.

De igual forma deberan proteger, dentro de lo que esté a su alcance, los bienes de ProREP
contra robos, hurtos, pérdidas y no podra destruir, deteriorar, inutilizar o dafiar instalaciones,
maquinarias, equipos y demas bienes de ProREP. Asimismo, no podra utilizar el correo
electronico, internet, computadores, lineas telefénicas y cualquier implemento de trabajo
proporcionado por ProREP, en una forma que atente contra los

objetivos y valores de la Corporacion, la moral o las buenas costumbres. Tampoco podra
apropiarse de ellos y darles destinos no autorizados.

Excelencia

En ProREP nos orientamos en mejorar constantemente para ser mas eficientes y
productivos, siempre con foco en la mas alta calidad. Nos esforzamos por adelantarnos a
las necesidades de nuestros socios y a la éptima implementacion de la Ley REP, insertos
tanto en el ecosistema nacional como internacional.

Inclusién y diversidad como parte de nuestro crecimiento

En ProREP estamos seguros de que la inclusion y diversidad de las personas enriquece el
equipo, nos permite tener una mirada mas amplia y fortalece los procesos, ya que potencia
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la innovacién al contar con distintas visiones, y la creacion de ideas nuevas, disruptivas y
de valor.

Independencia y prevencion de los conflictos de interés

Se debe evitar toda situacién que constituya o pueda llegar a constituir un conflicto de
intereses entre las partes involucradas en una accién o decision.

El conflicto de intereses se provoca ante la existencia de un interés primario, de caracter
personal, pecuniario, financiero o de otra indole, distinto del interés que le corresponde a la
persona en el cumplimiento de sus funciones en ProREP.

Una situacion como la descrita puede influir indebidamente en la necesaria objetividad e
integridad en la toma de sus decisiones, al sobrevenir una contraposicion entre el interés
propio y el de la Corporacion.

Todo trabajador debera informar y remitir los antecedentes a su superior jerarquico y al
Gerente de Cumplimiento de ProREP, de todo acto que pudiese constituir un conflicto de
interés del que tome conocimiento, que involucre a algun trabajador o tercero que afecte a
ProREP.

Regalos e Invitaciones

Los Directores y trabajadores de ProREP no deben recibir o entregar regalos o invitaciones
de indole personal de parte de o a sus socios, consumidores industriales, gestores,
proveedores, contratistas, clientes, sean actuales o potenciales, o a los empleados de
éstos. Cualquier obsequio o invitacion ofrecida o aceptada a ProREP, debe garantizar que
se mantenga la objetividad e imparcialidad, no darse a titulo personal y producirse en el
marco de relaciones habituales de cortesia, tener valor puramente simbdélico, debiendo ser
puesta a disposicion de la Corporacion en su conjunto.

Asimismo, ProREP prohibe cualquier tipo de pago de facilitacion y/o de contribucion a
cualquier actividad de caracter politico.

Proteccion del Medio Ambiente

ProREP y todos sus trabajadores declaran su compromiso permanente con la proteccion
del medio ambiente.
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De conformidad con lo anterior, se velara por el cumplimiento normativo, sensibilizando al
personal creando conciencia ambiental, promoviendo el uso eficiente de los recursos
naturales y el manejo de residuos.

Relacionamiento con la comunidad

ProREP, se encuentra comprometida en generar vinculos de escucha y confianza con la
comunidad, con el fin de incorporar su mirada en el quehacer diario, lo cual es clave para
el cumplimiento de la Ley REP.

Anticorrupcion

Las personas sujetas a este Codigo deben actuar siempre en forma responsable,
transparente e intachable, evitando toda forma de soborno, cohecho o practica corruptiva,
ya sea ésta por accion u omision.

ARTICULO CUARTO

ProREP estd comprometida con el integro cumplimiento de la Ley N°20.393 y sus
modificaciones.

ProREP se opone a toda clase de corrupcion y no tolera la practica de negocios que busque
obtener una ventaja mediante el uso de medios indebidos o impropios. Por este motivo,
ningun director, gerente, ejecutivo principal o trabajador esta autorizado para realizar
actividades que puedan comprometer a la organizacion en hechos vinculados con
corrupcion.

Asimismo, ProREP no contratara con empresas involucradas en conductas que puedan
revestir de corrupcion, sea como socio, consumidor industrial, gestor o proveedor. Si una
empresa con la que se mantiene un contrato vigente incurre en alguno de los hechos
descritos se revisara tal instrumento a la brevedad, manteniéndose la Corporacién al
margen de toda responsabilidad que pudiera suscitar la conducta de la empresa en
cuestion.

En consideracion a lo anterior, ProREP prohibe expresamente cualquier conducta que
pueda dar lugar a imputacién penal de la Corporacion por los actos cometidos por
cualquiera de las personas antes senaladas.

ARTICULO QUINTO

ProREP realizara capacitaciones a sus directores, trabajadores, socios y consumidores
industriales, en materia de ética corporativa y medioambiental. Cuando se realicen dichas
capacitaciones, se dejara registro, el cual sera remitido al Comité de Etica.
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M. CANAL DE DENUNCIAS

ARTICULO SEXTO

ProREP cuenta con un canal de denuncias, que permite informar o poner en conocimiento
posibles actividades sospechosas que pudieran corresponder a un incumplimiento a la
legislacion vigente, el Cédigo de Etica, los Estatutos de la Corporacion u otros deberes de
conducta aunque no se encuentren expresamente regulados en las normas de caracter
interno de la Corporacién. El canal de denuncias y los encargados de la investigacion
correspondiente resguardaran la identidad de los denunciantes e inhibiran cualquier tipo de
sancién en contra de aquellos que realicen denuncias responsables, objetivas y fundadas
a través de los canales formales que ProREP dispone para dicho efecto.

Es obligaciéon de todas y cada una de las personas sujetas a este Codigo el denunciar
situaciones irregulares que atenten con el cumplimiento del mismo.

El denunciante, tendra derecho a conocer el resultado de las eventuales acciones que se
puedan llevar a cabo en razén de su denuncia y la resolucién del caso. Esta comunicacion
se realizara a través del canal de denuncias de ProREP.

Nuestro canal de denuncias se encuentra disponible en la siguiente pagina:

https://prorep.cl/compliance/

Iv. SANCIONES

ARTICULO SEPTIMO

El incumplimiento a lo establecido en este Cédigo de Etica, en la ley o en cualquier
regulacién o normativa interna de ProREP, sera sancionado con las medidas disciplinarias
que correspondan, aplicadas por la Comisién de Etica, segun lo establecido en la legislacion
vigente, los Estatutos de ProREP y/o en el Reglamento Interno de Orden, Seguridad e
Higiene de la Corporacion.

V. VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA
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Este Cédigo de Etica regira a partir de su publicacion en la pagina web de ProREP, donde
todos los interesados y el publico en general, podran informarse de su contenido.

ARTICULO OCTAVO

Las modificaciones al presente Codigo deberan ser siempre aprobadas previamente por el
Directorio de ProREP.
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